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Комплексный подход 

к автоматизации дистан−

ционного банковского

обслуживания обеспечи−

вает построение 

ИТ−инфраструктуры бан−

ка, способной быстро 

и эффективно реагиро−

вать на изменения 

конкурентной среды.

Объединение различных

каналов электронного

банкинга в единое реше−

ние позволяет увеличить

совокупный спрос на роз−

ничные услуги до 40%.
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Дистанционное 
банковское обслуживание.
Фронт−офис 
Diasoft FA# Retail

Комплексный подход

к автоматизации 

дистанционного 

банковского 

обслуживания

Äëÿ ëþáîãî áàíêà, âåäóùåãî æåñòêóþ

êîíêóðåíòíóþ áîðüáó íà ðîçíè÷íîì

ðûíêå, ñòðàòåãè÷åñêèìè ÿâëÿþòñÿ çà-

äà÷è ïî ïðèâëå÷åíèþ è óäåðæàíèþ

êëèåíòîâ. Áîëüøèíñòâî áàíêîâ ïðåä-

ëàãàåò ñâîèì êëèåíòàì ðàçëè÷íûå

êàíàëû äèñòàíöèîííîãî îáñëóæèâà-

íèÿ, êîòîðûå çà÷àñòóþ îðãàíèçîâàíû

è ôóíêöèîíèðóþò êàê ñàìîñòîÿòåëü-

íûå óñëóãè, îäíàêî ýòî íå ÿâëÿåòñÿ

îïòèìàëüíûì ðåøåíèåì çàäà÷. Íàè-

ëó÷øèì îáðàçîì îíè ìîãóò áûòü ðåà-

ëèçîâàíû òîëüêî ïðè óñëîâèè êîìï-

ëåêñíîãî ïîäõîäà, êîòîðûé îáúåäè-

íÿåò â åäèíîì ðåøåíèè âñå «ðîçíè÷-

íûå» ïðîäóêòû áàíêà (êðåäèòû, âêëà-

äû, ïëàòåæè è ïåðåâîäû, ïëàñòèêîâûå

êàðòû è äð.) è øèðîêèé ñïåêòð êàíà-

ëîâ ïðîäàæ (ðèñ.1). 

Èíòåãðèðîâàííûé Ôðîíò-îôèñ

Diasoft FA# Retail, ïðåäíàçíà÷åí-

íûé äëÿ àâòîìàòèçàöèè ðîçíè÷íîãî

áèçíåñà áàíêà, â ÷àñòíîñòè, îáåñïå-

÷èâàåò áàíêó êîìïëåêñíûé ïîäõîä

ê àâòîìàòèçàöèè äèñòàíöèîííîãî

îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ.

Преимущества 

комплексного подхода

Èíòåãðèðîâàííûé Ôðîíò-îôèñ

Diasoft FA# Retail, ïðåäëàãàÿ èìåí-

íî òàêîé ïîäõîä, îáåñïå÷èâàåò áàíêó

ðÿä ñóùåñòâåííûõ ïðåèìóùåñòâ:

● âîçìîæíîñòü ïîäêëþ÷åíèÿ íî-

âûõ êàíàëîâ ïðîäàæ, â çàâèñè-

ìîñòè îò òîãî, êàêîé èìåííî

êàíàë íàáåðåò íàèáîëüøóþ ïî-

ïóëÿðíîñòü ó êëèåíòîâ áàíêà

(íàïðèìåð, èç ïëàòåæíûõ îïå-

ðàöèé íàèáîëåå àêòèâíîå ðàç-

âèòèå ïîëó÷èë íå Èíòåðíåò-

áàíêèíã, à ìîáèëüíûé áàíêèíã);

● âîçìîæíîñòü âûáîðà êàæäûì

êëèåíòîì òîãî êàíàëà, êîòîðûé

íàèáîëåå óäîáåí åìó äëÿ ïðî-

âåäåíèÿ ïëàòåæà èëè ïîëó÷å-

íèÿ èíôîðìàöèè (íàïðèìåð,

Èíòåðíåò-ñàéò áàíêà, íà êîòî-

ðîì êëèåíò ìîæåò ïîëó÷èòü

ñâåäåíèÿ î ñîñòîÿíèè ñâîåãî

ñ÷åòà, èëè êèîñê ñàìîîáñëó-

æèâàíèÿ, â êîòîðîì ìîæíî îï-

ëàòèòü óñëóãè ìîáèëüíîé ñâÿ-

çè â ëþáîå óäîáíîå äëÿ êëèåí-

òà âðåìÿ);

● ñîçäàíèå åäèíîé òåõíîëîãèè

îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòà (íàïðè-

ìåð, íåçàâèñèìî îò ñïîñîáà

ïîäà÷è çàÿâêè íà ïîëó÷åíèå

êðåäèòà ðàáîòàåò åäèíàÿ òåõ-

íîëîãèÿ åå ðàññìîòðåíèÿ);

● ñîçäàíèå è âåäåíèå áàçû äàí-

íûõ î êëèåíòàõ, òàê êàê ôðîíò-

îôèñ ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé (à â îò-

äåëüíûõ ñëó÷àÿõ - àëüòåðíàòè-

âîé) äëÿ ñîçäàíèÿ CRM-ñèñ-

òåì (îñíîâîé äëÿ óïðàâëåíèÿ

îòíîøåíèÿìè ñ êëèåíòàìè). 

Ôðîíò-îôèñ - ýòî ñðåäà, ãäå ïðîèñ-

õîäèò íåïîñðåäñòâåííîå âçàèìîäåé-

ñòâèå êëèåíòà è áàíêà, áóäü òî îáùå-

íèå ñ îïåðàöèîíèñòîì ïðè îôîðìëå-

íèè êðåäèòà, îïëàòà óñëóã ìîáèëüíîé

ñâÿçè â êèîñêå ñàìîîáñëóæèâàíèÿ,

ñíÿòèå íàëè÷íûõ â áàíêîìàòå èëè ïî-

ëó÷åíèå âûïèñêè ïî ñ÷åòó ÷åðåç Èí-

òåðíåò-ñàéò áàíêà è ò.ä. 

Äëÿ ìàññîâîãî ðîçíè÷íîãî îáñëóæè-

âàíèÿ íàèáîëåå àêòóàëüíî òàêîå ðå-

øåíèå, êîãäà ýôôåêòèâíî âûñòðîåí-

íûé ôðîíò-îôèñ ïîçâîëÿåò áàíêó

ñîçäàâàòü åäèíóþ ñèñòåìó áèçíåñ-

ïðîöåññîâ è ïðîäàæè ðîçíè÷íûõ óñëóã

âñåìè äîñòóïíûìè ñðåäñòâàìè, ïîäê-

ëþ÷àòü äëÿ ýòîãî ðàçëè÷íûå êàíàëû

îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ, âíîñÿ íåîá-

õîäèìûå èçìåíåíèÿ â èõ ýðãîíîìèêó, 

à òàêæå îïòèìàëüíî èñïîëüçîâàòü ýòè

êàíàëû äëÿ ïîñòîÿííîãî âçàèìîäåé-

ñòâèÿ ñ êëèåíòîì è åãî óäåðæàíèÿ.

Ïîñëå îáêàòêè íà ðûíêå ÷àñòíûõ êëè-

åíòîâ ýòî ðåøåíèå ñòàíåò àêòóàëüíî 

è äëÿ ðûíêà þðèäè÷åñêèõ ëèö, íà÷è-

íàÿ ñ ìàññîâûõ ñåãìåíòîâ êîðïîðà-

òèâíîãî ðûíêà (ÏÁÎÞË, È×Ï è èíûå

âàðèàíòû ìàëîãî áèçíåñà).
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Электронные каналы

дистанционного бан−

ковского обслужива−

ния, реализованные 

во Фронт−офисе 

Diasoft FA# Retail

Èñïîëüçîâàíèå êàíàëîâ ýëåêòðîííîãî

áàíêèíãà (êàíàëû ñàìîîáñëóæèâàíèÿ,

ïðîäàæà óñëóã ñ ïîìîùüþ àâòîìàòè-

÷åñêèõ óñòðîéñòâ) äîïîëíÿåò ïðÿìûå

êàíàëû ïðîäàæè óñëóã êëèåíòàì îïå-

ðàöèîíèñòàìè áàíêà (ïðîäàæè face-

to-face) è çíà÷èòåëüíî ðàñøèðÿåò

âîçìîæíîñòè áàíêà ïî âçàèìîäåé-

ñòâèþ ñ êëèåíòàìè è ïîâûøåíèþ êà-

÷åñòâà èõ îáñëóæèâàíèÿ, à èìåííî:

■ Îñóùåñòâëåíèå ïåðâè÷íîãî

êîíòàêòà êëèåíòîâ ñ áàíêîì: 

● îôîðìëåíèå çàÿâêè íà ñàéòå

áàíêà; 

● ïîëó÷åíèå ðàññûëîê ïî ýëåêò-

ðîííîé ïî÷òå; 

● ïîëó÷åíèå íà ñàéòå áàíêà 

èíôîðìàöèè îá óñëóãàõ; 

● ïîëó÷åíèå ðàññûëîê SMS-ðåê-

ëàìû;

● òåëåôîííîå êîíñóëüòèðîâàíèå

(Ñall-center) è äð.

■ Îáåñïå÷åíèå óäîáñòâ ñåðâèñà:

● êðóãëîñóòî÷íûé äîñòóï êëèåíòà

ê íàëè÷íûì äåíüãàì (áàíêîìàò);

● äîñòóï êëèåíòà ê ñâîèì ñ÷åòàì

èç ëþáîé òî÷êè ìèðà (Èíòåðíåò);

● ýêîíîìèÿ âðåìåíè êëèåíòà 

çà ñ÷åò ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïðî-

âåäåíèÿ îïåðàöèé ñ ïîìîùüþ

êàíàëîâ ñàìîîáñëóæèâàíèÿ 

(ìîáèëüíûé òåëåôîí, Èíòåð-

íåò, áàíêîìàò, êèîñê ñàìîîáñ-

ëóæèâàíèÿ);

● âûñîêàÿ ñòåïåíü çàùèòû 

èíôîðìàöèè;

● åäèíîå èíôîðìàöèîííîå

ïðîñòðàíñòâî äëÿ ïðîâåäåíèÿ

âñåõ îïåðàöèé. 

■ Ìèíèìèçàöèÿ çàòðàò áàíêà: 

● íà îðãàíèçàöèþ òî÷åê ïðèñóò-

ñòâèÿ - çà ñ÷åò óìåíüøåíèÿ

êîëè÷åñòâà îôèñîâ; 

● íà îïåðàöèîííûå èçäåðæêè -

çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ òðóäîçàò-

ðàò îáñëóæèâàþùåãî êëèåíòîâ

ïåðñîíàëà.

Ýëåêòðîííûå êàíàëû áàíêîâñêîãî îáñ-

ëóæèâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñàìûì èííîâàöè-

îííûì ýëåìåíòîì ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû

áàíêà. Èõ èñïîëüçîâàíèå ñâÿçàíî, 

ñ îäíîé ñòîðîíû, ñ òåíäåíöèÿìè ðàç-

âèòèÿ ìèðîâîé áàíêîâñêîé ñèñòåìû è

ïîÿâëåíèåì íîâûõ òåõíîëîãèé (à òàêæå

óäåøåâëåíèåì èìåþùèõñÿ), ñ äðóãîé

ñòîðîíû, — ñ íîâûìè ïðåäïî÷òåíèÿìè

êëèåíòîâ è äàæå ìîäîé. 

Èíòåãðèðîâàííûé Ôðîíò-îôèñ

Diasoft FA# Retail, â êîòîðîì ðåàëè-

çîâàíà çàäà÷à áûñòðîãî è öåëåâîãî

ïîäêëþ÷åíèÿ ýëåêòðîííûõ êàíàëîâ

áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, — ýòî îòâåò

«Äèàñîôò» íà íîâûå òðåáîâàíèÿ ðûíêà

è ñóùåñòâåííûé âêëàä â ïîääåðæêó 

è ðàçâèòèå áèçíåñà êëèåíòîâ êîìïàíèè.

Ðèñ.1. Aðõèòåêòóðà ðåøåíèÿ


